
まず下記の方法でエクスプローラーを表示させます。

エクスプローラー上の、ネットワークを右クリックし、プロパティを選択します。

ネットワークと共有センターが開きます。



アクティブなネットワークの表示が、「プライベートネットワーク」になっているのを確認して

パブリックネットワークになっていた場合は、変更します。このマニュアルの最下部に記載

共有の詳細設定の変更を開きます。

現在のプロファイルの、ネットワーク探索と、ファイルとプリンタの共有がオフになってる場合は

オンにします。

次に、すべてのネットワークをクリックして最下部の

「パスワード保護共有」の設定を確認します。「オン」の場合は「オフ」へ変更します。

スキャナを試していただき症状かわらなければ

SMBの設定を確認します。

１．「スタート」ボタン >「設定」の順番にクリックします。



２．「設定」画面が開くので「アプリ」>「オプション機能」をクリックします。

３．「Windowsのその他の機能」をクリックします。

４．「Windowsの機能」が開くので「SMB 1.0/CFSファイル共有のサポート」にチェックを入れ「OK」をクリックします。



「変更を適用しています」の画面が表示されます。

５．「必要な変更が完了しました。」と表示されたら「今すぐ再起動(N)」をクリックしパソコンを再起動します。

（参考）

パブリックネットワークになっていた場合の、変更方法

タスクバーの右の方にある [ネットワーク] アイコンを右クリックします。

有線接続の場合は、PCの絵のアイコンになっています。

ネットワークアイコンが出ていない場合は、上三角のボタンをクリックし表示します。

[ネットワーク設定とインターネット設定] を選択します

[プロパティ] を選択します

[パブリック] から[プライベート] を選択し変更します。


